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ILSECOLO XIX e
IL PRIMO GENOVA-ROMA
TUTTO OK, MA PASSEGGERI
E VOLI SONO DIMEZZATI
MARCO MENDUNI
dal nostro inviato spiro - ¢ il contratto, purtroppo. Per Pochi, bisogna cercare di fare

ROMA. Lasciala pista del Colombo
con cinque minuti di ritardo, ma non
c¢'é problema. Il primo Genova-Roma
del nuovo corso dovrebbe arrivare
nella capitale alle 8,50. Invece a
quell’orasiamo gia fuoridall’aeroporto
di Fiumicino insieme ai tabagisti che
riassaporano il gusto della sigaretta
dopo un'ora di attesa. Chiamatelo
AZ1384, chiamatelo KL3500, oppure
ancora DL8182. E’ sempre lo stesso
volo, stessa rotta e identica destina-
zione, in questo giorno di debutto in
cui le sigle si confondono, si sovrap-
pongono, si scambiano e non si sa
quale sia pit1 il confine tra Alitalia e Ai-
rone. Manon c'e dubbio: alle 7,45 parte
il primo aereo per Roma ufficialmente
targato Cai-Nuova Alitalia. «Quello
conicoloriitaliani», esclamano conun
po’ di orgoglio i dipendenti di Alitalia.
Ai comandi Massimo Sandri, coman-
dante con 18 annidi carriera. All'arrivo
¢ soddisfatto: «E’ stato un ottimo volo,
siamo arrivati addirittura con qualche
minuto dianticipo, ma per noi operati-
vamente cambia poco o nulla». Cam-
bia, cambia eccome, per il personale di
terra. Accanto alle biglietterie geno-
vesi ¢’e un grande striscione bianco,
conidisegni degli omini cancellati, fal-
cidiati dalle drastiche riduzioni di di-
pendenti imposte dal nuovo manage-
ment. Poi arriva tra le mani un volan-
tinocheannuncial’assembleadeilavo-
ratori e si preoccupa «per la situazione
di totale precarieta in cui versa lo scalo
genovese e perlagrave mancanzadiin-
formazioni da parte di Cai». E non e
solo questione di strategie aziendali,
ma anche di piccoli dettagli quotidiani.

Al bancone dei biglietti ¢’¢ Enza
(«solo Enza, per favore») e racconta:
«Non sono solo i passeggeri ad essere
disorientati, anche noi non abbiamo
ben chiara la situazione con Airone.
Possiamo vendere i loro biglietti? Lo
deve fareil personale dell'aeroporto? E
se un volo contempla una tratta Alita-
lia e l'altra Airone?». Domande alle
quali non devono essere ben chiare, fi-
nora, le risposte. «L'unica cosa diversa
ma chiara - prosegue Enza con un so-

ora I'hanno rinnovato per i prossimi
sei mesi. Insomma: dopo venticinque
anni di Alitalia mi ritrovo a fare la sta-
gionale». Poi I'appello: «Noi vorremo
poterci confrontare direttamente con
il ministro Claudio Scajola. E’ligure, ha
gestito la partita di Cai, non puo certo
sfuggirgli I'importanza del nostro
scalo. Ecco, vorremmo poter parlare
con lui per esporgli la situazione». A
bordo del volo c¢'é il deputato del Pdl
Roberto [eE3MAINE «Ho sentito tutto,
oggi devo andare al ministero, cer-
chero di illustrare a Scajola questa si-
tuazione».

Genova aeroporto di serie B? Pren-
diamo in mano il volantino in distribu-
zione in altri aeroporti. Sintitola:
“Nasce per voi la nuova Alitalia”. E
spiega che nei principali scali sara pre-
sente “personale dedicato” per aiutare
i viaggiatori a superare i problemi dei
primi giorni. Quali sono gli aeroporti
interessati da questa operazione? To-
rino, Venezia, Linate, Malpensa, Fiu-
micino, Napoli, Bari, Catania e Pa-

lermo. No, il nostro non & uno scalo di
serie A. Tanto che ieri sera Paolo Si-
rigu, direttore generale del Colombo,
ha preso la calcolatrice e si &€ messo a
tirar giti i conti. Nella fascia di prima
mattina, fino a oggi, ¢’erano tre voli per
Roma e uno per Napoli. Ora ce ne sono
due. 1] risultato? «Il risultato - spiega
Sirigu - & che’anno scorso, nella fascia
di orario del martedi corrispondente,
fino alle 11 hanno viaggiato 445 viag-
giatori. Stamattina (ieri per chi legge,
ndr) sono stati 266. Un crollo verticale
che corrisponde direttamente al calo
dell'offerta. E infatti se vediamo la fa-
scia dopo le undici, nei due voli per
Roma le presenze dell'anno scorso
erano state 144. Oraivoli sono gli stessi
e il risultato fa 140, cioe lo stesso». Si-
rigu si scalda: «Io devo ringraziare il
personale di Alitalia, perché nelle con-
dizioni in cui si trova, cioé nella citta
pilt penalizzata, ha dato davvero il
massimo, con responsabilita. Ma que-
sta situazione ci penalizza grave-
mente, i voli del mattino sono troppo

un’azione tutti insieme perché Cai ri-
veda i suoi programmi su Genovay.

Invece a Roma tutto funziona, per-
sino con un po’ di spolvero. Ci sono
tanti ragazzi con la maglietta grigia, i
simboli di Alitalia e Airone I'uno ac-
canto all’altro e la “i” stilizzata di infor-
mazioni. Ci sono molti banchetti piaz-
zati vicino alle biglietterie e alle posta-
zioni del check, «ma non si appoggi,
perché sono instabili come noi». Ci
sono grandi tabelloni che spiegano
come comportarsi e non e difficile. Per
i voli Alitalia, sigla AZ, rivolgersi al
banco Alitalia. Per i voli Airone, sigla
AP, rivolgersi al bancone di Airone.
Non é oggettivamente molto difficile.
E seil volo é diviso in tratte coperte da
vettori diversi? Il primo vettore potra
fare il check in anche per il successivo.
E, se sara necessario anticipare e ritar-
dare il volo, si potranno utilizzare tutti
gli aerei, anche quelli dell'altra compa-
gnia. Ma chi sono questi ragazzi che ri-
spondono alle domande? E i passeg-
geri sono cosi trasecolati? «A dire il
vero no - risponde Michela Pagnoni -
chivolaé, disolito, un cliente che segue
anchelevicende dell’economia,dique-
sta fusione sa gia tutto. Direi che ¢ arri-
vato qui gia informato, magari aveva
solo bisogno di chiarire qualche detta-
glio». Sono tutti inquadrati con con-
tratto a termine per seguire il debutto.
Michela Pagnoni racconta la sua sto-
ria: «Io sono stata per quattro anni nel
call center di Alitalia. Poi ci hanno
chiamato per questo compito». Lo sti-
pendio? Milleduecento lordi al mese,
che poi diventano novecento. «L’'ora-
rio di lavoro é di otto ore al giorno per
cinque giorni. Il servizio parte alle 5,30
del mattino e si conclude alle 22, male
ultime due ore ce le pagano come not-
turno. Per6 non possiamo fare straor-
dinario».

AGenovaatterrainritardoalle 18,29
(era atteso alle 17,40) il volo da Roma,
che portasudisél'ereditadel caos mat-
tutino a Malpena e Linate. Un sussulto
diuna giornata tranquilla, al Colombo.
Come dice Sirigu, «anche troppo tran-
quilla».
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